 Ausgezeichnete
Personalﬁlhrung

Softwarehaus Klages & Partner erhalt ,,Top-Job“-GuteswgeI

J()d | WALLENHORST
Deutschland suchte die Su-
perstars unter den Arbeit-
-gebern und wurde in Wallen-
horst fﬁndlg Das auf die

Entwicklung von Kranken-

haus-Software - speziali-
sierte Unternehmen Klages
& Partnher gehért zu den
bundesweit hundert besten
Unternehmen des Mittel-
standes, die jetzt von Bun-
deswirtschaftsminister a. D.
Wolfgang Clement mit dem
~10p Job*“-Glitesiegel 2008
- ausgezeichnet wurden.

Burgermeister Ulrich Belde
liefd es sich nicht nehmen, der
ausgezeichneten Firma die
Glickwiinsche von Rat und

Verwaltung zu iiberbringen.

Im Gespriach mit Geschéfts-
fiihrer Dieter Klages zeigte er
sich besonders erfreut darti-
ber, dass mit Klages & Partner

ein innovatives und wachs-

tumsstarkes Unternehmen
- 1m Gewerbepark Wallenhorst
offensichtlich optimale Ent-
wicklungsmoglichkeiten vor-
gefunden habe. |

Der von der Unlversna,t St. -
Gallen moderierte Unterneh-
mensvergleich ,,Top Job“ un-
tersucht insbesondere die
Qualitit der Mitarbeiterfiih-

rung. Bel Klages iiberzeugte

der ,,ganzheitliche Ansatz“ in
interner Kommunikation und
Unternehmenskultur. Dieter
Klages erklart, wie so etwas in
der Praxis aussehen kann: ,,Je-
den Freitag frithstiicke ich mit
meinen 24 Mitarbeitern zu-
sammen. Fihrungskrifte und
Mitarbeiter sprechen ohne
festgelegte Tagesordnung in-
formell iiber Geschiftliches
und Privates miteinander. Da
kommen oft die besten Ideen
ans Tageshcht

Die Mitarbeiter sollen ,aU-
thentisch® sein. Sie sollen
nicht nur eine Rolle spielen,
um ihren Brotchengeber zu-

friedenzustellen. Ihre eigenen,

privaten Ziele sind im Idealfall
deckungsgleich mit denen der
Firma. Klages: ,,Wenn der Chef
eine Incentive-Reise als Beloh-

nung auslobt, um optimale Ar-

beitsergebnisse von seinen
Mitarbeitern = zu ' erlangen,

ses
nicht unbedingt auf alle Ar-

lauft etwas falsch. Wir moch- |

ten, dass die Teammitglieder
durch das erfolgreiche Losen
einer Aufga,be smh selbst moti-
vieren.“

Klages raumt ein, dass die-
Fihrungskonzept sich

beitspliatze iibertragen lasst.
Einem Schichtarbeiter am
Band falle es sicherlich schwe-

Jeden Freitag
Jruhstiicke ich mit
meinen Mitarbeitern

Dieter Klages,
- Geschiftsfiihrer

rer, Befriedigung aus seinem

‘Tun selbst zu schopfen, als sei-

nen hochkreativ titigen Soft-
wareentwicklern und Fachin-

formatikern. Aber im Ansatz

komme keine Firma daran

vorbei. ,,Zuckerbrot und Peit-
sche® funktioniere nicht mehr.

Klages’ 1991 gegriindetes
Unternehmen zihlt zu den am
schnellsten gewachsenen der

IT-Branche. Nachdem inzwi-
schen in 400 von bundesweit

2000 Krankenhdusern seine
Software lauft, sieht er sich als
Marktfuhrer auf dem Gebiet
der Personaleinsatz-Pro-
gramme im Gesundheitswe-

sen. Sein erster grofier Kunde

war 1993 das Franziskus-Hos-
pital am Harderbersg.

Neben der Diensteinteilung
organisieren Klages’ Pro-
gramme auch die Fort- und
Weiterbildung der Kranken-

'hausmitarbeiter, ihre Beurtei-
lung und die Erfassung ihrer

Zeitdaten. Fast alle seine Kun-
den wirken in Erfahrungsaus-
tausch-Gruppen mit, die er re-
gional organisiert hat. Sie sind
fiir Klages ein wichtiges In-
strument der Kundenbin-
dung, da sie ein besonderes
Vertrauensverhiltnis = schaf-
Ten. . | L

Die neuere Rechtsprechung

~zur Anrechnung von Bereit-

schaftszeiten als Arbeitszeit
bei drztlichem und pflegen-
dem Personal stelle alle Kran-
kenhiduser vor wachsende
Probleme im Personaleinsatz.
Klages’ Software hilft ihnen,
sie zu losen.



