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 20 Jahre Klages & PartnerANZEIGEN-SONDERSEITE

Sonderseiten

runden die

aktuelle

Berichterstattung ab.

Das Unterneh-
men Klages &
Partner von der
Otto-Lilien-
thal-Straße 23
in Wallenhorst
hat sich längst
als Stratege für
Beratung und
Schulung für
IT-Lösungen im
Krankenhaus-
personalwesen
einen Namen
gemacht. Nicht
nur bei den Auf-
traggebern. Ex-
terne Gremien
haben Gütesie-
gel verteilt. Das
des „Kunden-
champions
2009“ ist eines.
Eine weitere Be-
sonderheit ist
die aus dem
Jahr 2010: Kla-
ges & Partner

erhielt zum
dritten Mal in
Folge die Aus-
zeichnung als
Top-Arbeitge-
ber. Vorausge-
gangen waren
eine detaillierte
Mitarbeiterbe-

fragung und die
schriftlich fi-
xierte Verpflich-
tung von Klages
& Partner zum
Umgang mit
den Mitarbei-
tern auch in
wirtschaftlich

schwierigen
Zeiten. Weitere
Zertifikate er-
hielten die Wal-
lenhorster für
finanzielle Si-
cherheit (im
Jahr 2007) und
als „Deloitte

Technology
Fast50“ (im
Jahr 2005) für
schnelles
Wachstum als
eines von 50
Unternehmen
in Deutschland.

gre

Ein mehrfach ausgezeichnet Unternehmen

In Wallenhorst an der Otto-Lilienthal-Straße 23 steht die IT-Ideen-
schmiede für Personalsteuerung in Kliniken.

Er sei ein fauler Schüler
und Schulschwänzer gewe-
sen, erinnert sich der Wallen-
horster schmunzelnd. „Jahre
später bin ich aufgewacht“,
sagt er, habe die Völker-Han-
delsschule besucht, erkannt:
„Logik ist es“ – und nach ei-
nem bereichernden Zivil-
dienst in Osnabrück – BWL
mit Vertiefung EDV und Con-
trolling studiert.

Verschiedene berufliche
Stationen folgten. „In der
Zeit, als ich Projektmanage-
ment unterrichtete, habe ich

auf drei strategische Ausrich-
tungen hingewiesen: Kosten-
führerschaft und Spezialisie-
rung, um zu überleben. In der
Mitte war das Nichts“, be-
schreibt er die Zeit, als ihm
klar geworden sei, dass er
sich in der Mitte bewege.

Bei der Suche nach einer
Spezialisierung erfuhr er,
dass in Krankenhäusern eine
praktikable Personalpla-
nungssoftware fehlte. „Es
gab damals nur DOS-Pro-
gramme. Windows war neu
auf dem Markt und setzte
sich zögerlich durch. Ich war
davon überzeugt, und wir ha-
ben auf Basis von Windows
angefangen IT-Lösungen zu
programmieren“, sagt der Di-
plom-Kaufmann.

Das Franziskushospital
wurde Entwicklungskran-
kenhaus. „Damals waren alle
erstaunt, dass wir mit Win-
dows eine gesamte Monats-
übersicht statt nur wie mit
DOS eine Woche darstellen
konnten“, blickt Dieter Kla-
ges zurück.

Mittlerweile hat das Un-
ternehmen in mehr als 600
der rund 2200 Akutkranken-

häusern bundesweit die Per-
sonalsteuerung optimiert.
Auch am Service für Auftrag-
geber feilte das Unterneh-
men kontinuierlich. Das Re-
sultat war ein für die 23 Mit-
arbeiter motivierender Er-
folg: Platz elf der „Kunden-
champions 2009“.

Damit nicht genug. Ein
Credo von Dieter Klages,

überzeugter Anhänger von
Feng-Shui, der Lehre von
Harmonie des Menschen mit
seiner Umgebung, lautet:
„Mehr Freiheit ist der richti-
ge Schritt auf dem Weg zum
Erfolg.“ Er trennte sich von
unternehmensinternen fes-
ten Strukturen zugunsten
von Offenheit, Flexibilität
und übergreifender Kommu-
nikation. „Erfolg ist kein Zu-
fall“, betont Klages und versi-
chert, dass es eines Master-
plans nicht bedürfe, wohl
aber der richtigen Reaktion
zum richtigen Zeitpunkt.

Daher fand er es an der
Zeit, ein Buch zu schreiben.
Titel: „Die Kunst der Stunde“.
Im Vorwort schreibt der Lek-
tor: „Unternehmer fallen
nicht vom Himmel.“ Dieter
Klages nenne Umwege und
das Hineintasten in die kom-
plexe Führungsrolle. Der Er-
folg à la Klages fuße auf
Wachsamkeit und Aufmerk-
samkeit, Hartnäckigkeit und
Neugier.

Dieter Klages weiß daher
genau: „Man muss sich erst
selbst führen lernen, bevor
man andere führt.“

Unternehmen optimiert Prozessabläufe in Akutkrankenhäusern

Erfolgreiche IT-Lösungen

gre WALLENHORST. „Man
muss sich erst selbst führen
lernen, um andere zu füh-
ren.“ Der Wallenhorster Un-
ternehmer Dieter Klages
weiß, wovon er spricht. Er
beschritt einen kurvenrei-
chen Weg bis zur Unterneh-
mensgründung vor 20 Jah-
ren. Erfolgreich geradeaus
geht es seit zwei Jahrzehn-
ten, als „Klages & Partner“
begann, mit dem „Dienst-
plansystem Clinch Planer“
Prozessabläufe in Akutkran-
kenhäusern zu optimieren
und zu individualisieren.

Ein motiviertes kompetentes Team ist bei Klages & Partner die Garantie für Service und Qualität. Fotos: privat

Im Jahr 2010 erhielt das Un-
ternehmen zum dritten Mal in
Folge die Urkunde als Top-Ar-
beitgeber.
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